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المحتويات:
1 - إنشاء الحساب 

2 - تسجيل الدخول 

3 - التحقق من الحساب 

4 - إضافة أفراد العائلة

5 - إلغاء الرحلة 

6 - سجل العمليات

7 - إدارة الحجز



خطوة 1
إنشاء الحساب



�نشاء حساب في خدمة 
المحفظة الرقمية للتذاكر 

الحكومية، قم بزيارة الموقع 
ا�لكتروني (saudia.com) ثم 

اختر "حجز وإدارة الرح�ت". 



اختر التذاكر 
 .(GovClick) الحكومية



اختر "إنشاء الحساب" في حال 
لم يكن لديك عضوية في 

برنامج الفرسان.

لتسجيل الدخول لحسابك، قم بزيارة الرابط
saudia.com/ar-SA/Govt/GovernmentFares

https://www.saudia.com/ar-SA/Govt/GovernmentFares


أدخل معلوماتك الشخصية، وقم 
بالموافقة على الشروط وا�حكام، 

ثم اضغط "انضم ا¢ن". 

م�حظة: يجب أن يكون رقم 
الجوال المُدخل مطابقاً للرقم 

المسجّل في منصّة أبشر.



خطوة 2
تسجيل الدخول



لتسجيل الدخول في 
خدمة المحفظة الرقمية 

للتذاكر الحكومية، قم 
بزيارة الموقع ا�لكتروني 

(saudia.com) ثم اختر 
"حجز وإدارة الرح�ت".  



اختر التذاكر 
 .(GovClick) الحكومية



أدخل رقم عضوية الفرسان وكلمة 
المرور ثم اضغط "تسجيل الدخول".

لتسجيل الدخول لحسابك، قم بزيارة الرابط
saudia.com/ar-SA/Govt/GovernmentFares

https://www.saudia.com/ar-SA/Govt/GovernmentFares


أدخل رمز التحقق المُرسل 
برسالة نصية إلى رقم 

جوالك المسجَّل. 



خطوة 3
التحقق من الحساب



سيتم توجيهك إلى الصفحة 
الرئيسية التي تتضمن معلوماتك 

الشخصية ورقم عضويتك في 
برنامج الفرسان، كما سيطُلب 
منك توثيق الحساب عبر إتمام 

خطوات "التحقق من الحساب".



أدخل رمز التحقق المُكوّن 
من 6 خانات والذي سيصلك 

برسالة نصية إلى رقم جوالك 
المسجّل لدينا، ثم اضغط 
"تحقق" لمتابعة العملية.



سيتم إعادة توجيهك
 إلى الصفحة الرئيسية 

للمحفظة الرقمية للتذاكر 
الحكومية (GovClick) بمجرد 

إتمامك لكافة خطوات التحقق 
من الحساب. 

سيتم عرض معلوماتك 
الشخصية والسماح لك 

با²ستفادة الكاملة من كافة 
خدمات المحفظة الرقمية 

 .(GovClick) للتذاكر الحكومية
 



خطوة 4
إضافة أفراد العائلة



اضغط "إدارة قائمة العائلة"
من الصفحة الرئيسية �دارة 

واستعراض قائمة أفراد 
عائلتك.



اضغط "إضافة فرد" �ضافة فرد 
جديد لقائمة العائلة.



قم بتعبئة جميع المعلومات 
المطلوبة �ضافة الفرد الجديد 

ثم اضغط "إضافة فرد".



�دارة قائمة العائلة 
اضغط "إدارة".



يمكنك إزالة فرد من قائمة 
العائلة باختيار "حذف" ثم "تم".



خطوة 5
إلغاء الرحلة



اضغط "إدارة الحجز" �لغاء 
أو تعديل الرحلة. 



أدخل مرجع الحجز أو رقم 
التذكرة ا�لكترونية واسم 

العائلة، ثم اضغط "المتابعة".



سيتم عرض تفاصيل الرحلة، 
اضغط "إلغاء الرحلة".



أدخل رمز التحقق المُرسل 
إليك ثم اضغط "تأكيد". 



اختر المسافر المراد 
إلغاء حجزه.



ستظهر تفاصيل الرحلة 
المراد إلغاءها مع معلومات 

استرداد المبلغ.



تم إلغاء الحجز وإرسال 
التفاصيل إلى بريدك 

ا�لكتروني. 



خطوة 6
سجل العمليات



يمكنك استعراض السجل 
الخاص بعمليات الحساب من 
خ�ل "العمليات" في الصفحة 

الرئيسية، إلى جانب فرزها 
وتصنيفها حسب رغبتك.



خطوة 7
إدارة الحجز



اضغط "إدارة الحجز" في موقع 
السعودية ا�لكتروني.

أدخل معلومات تذكرتك 
باستخدام الرقم المرجعي 

للحجز أو رقم التذكرة 
ا�لكترونية واسم العائلة، ثم 

اضغط "المتابعة".



اختر "تعديل الرحلة" ثم سجّل 
الدخول لحسابك لتغيير معلومات 
الحجز، كتغيير الوجهة، أو تاريخ أو 
وقت الرحلة، أو ترقية درجة السفر 

والمزيد من الخدمات التي يمكنك 
إضافتها أو تعديلها. 

يمكنك أيضاً تعديل الرحلة الخاصة 
بأفراد عائلتك، تأكد من إضافتهم 

مسبقاً بقائمة العائلة في حساب 
المحفظة الرقمية للتذاكر 

الحكومية (GovClick) الخاص بك 
لتستطيع تغيير حجزهم بكل 

سهولة.



أدخل رقم عضوية الفرسان 
وكلمة المرور ثم اضغطـ 

"تسجيل الدخول".



اختر الرحلة التي ترغب في 
تغييرها. 



أدخل معلومات رحلتك 
الجديدة ثم اضغط "البحث 

عن الرح�ت".



اختر الرحلة المناسبة لك. 



أدخل المعلومات المطلوبة 
ثم اضغط "تأكيد".



سيتم خصم تكلفة الرحلة 
مباشرة من رصيد محفظتك، 

وفي حال تبقى مبلغ إضافي 
من تكلفة الرحلة فيجب عليك 

إدخال تفاصيل بطاقتك 
ا²ئتمانية أو مدى لدفع 

التكاليف المتبقية. يحق لك 
استرجاع فرق السعر 

كقسيمة إلكترونية في حال 
كانت تكلفة الرحلة أقل. 



�لغاء رحلتك، اضغط "إلغاء الرحلة" 
وسيتم إيداع المبلغ في محفظتك. 

(يرُجى إنشاء حساب في خدمة المحفظة 
.(GovClick) الرقمية للتذاكر الحكومية

للتسجيل في خدمة المحفظة الرقمية 
(GovClick) للتذاكر الحكومية

https://www.saudia.com/ar-SA/Govt/GovernmentFares/Register
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